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Danisiglarda strategiyalar: asas yanasmalar va onlarin tatbiqi

Xiilasa

Bu moqalos, danisiglarda istifads olunan osas strategiyalarin nazardon kegirilmasing hosr olunmus-
dur. Danisiqlar, miixtalif maraqlar1 olan toroflor arasinda qarsiligl olage yaratmaq moqsadile aparilan
miizakiralordir. Effektiv danisiglarin alds edilmaesi {i¢iin dogru strategiyalarin secilmasi olduqca
vacibdir. Bu moqalads amokdasliq, giic, manipulyasiya, zoiflik, kompromis va digar strategiyalarin
istifadasi haqqinda genis molumat verilocokdir. Hor bir strategiyanin totbiqi vo noticolori detalll
sokildo izah edilocok, homginin onlarin istifado edildiyi miixtalif voziyyetlor analiz edilocokdir.
Moqals, danisiglarda effektiv strategiya secimi ii¢lin praktiki tolimatlar toqdim edir vo torsflorin
maqsadlaorine uygun olaraq hansi yanasmanin daha uygun olacagina dair tovsiyslor verir. Bu yazida,
hamginin, miixtalif is vo soxsi miinasibatlords totbiq olunan danisiqlarin strateji yanagsmalari da tohlil
edilocokdir.
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Strategies in Negotiation: Basic Approaches and Their Application

Abstract

This article is dedicated to review the main strategies used in negotiations. Negotiations are
discussions held with the aim of creating mutual understanding between parties with different
interests. Selecting the right strategies is crucial for achieving effective negotiations. This article will
provide detailed information on the use of strategies such as collaboration, power, manipulation,
vulnerability, compromise, and others. The application and outcomes of each strategy will be
explained in detail, and various situations in which they are used will be analyzed. The article offers
practical guidelines for selecting effective strategies in negotiations and provides recommendations
on which approach would be most suitable based on the objective of the parties. Additionally, the
article will analyze the strategic approaches used in negotiations in both business and personal
relationships.
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Giris

Danisiqlar, insanlarin giindoslik hoyatinin ayrilmaz bir hissasidir va forqli magsadlors catmagq iigiin
tosirli bir vasita olaraq istifads olunur. Insanlarin soxsi va pesokar hoyatlarinda garsilasdiglar miixto-
lif situasiyalarda dogru gorarlari1 gobul etmok, effektiv linsiyyst qurmaq vo miinasibatlori idars etmok
bacarig1 ¢ox vacibdir. Danisiqlar, qarsiliqli anlagsma vo razilagsma aldo etmok mogsadilos iki vo ya daha
cox torof arasinda kegirilon qarsiliglt miizakirolordir. Bu prosesin ugurlu olmasi yalniz toroflorin
qarsiliglt mogsadlorine ¢atmalarina deyil, hom do danisiglarin noticasi olaraq qarsiligli hdrmat vo
etibarin qorunmasina asaslanir.

Danisiglar hom is diinyasinda, hom do soxsi miinasibotlordo genis istifado olunan miihiim bir
bacariqdir. Ticarat miihitinds vo ya omokdasliq proseslorindo, danisiglar toraflorin garsiligh fayda
olds etmasing, resurslarin daha somarali paylanmasina va yeni imkanlarin yaranmasina komak edir.
Soxsi miinasibatlords isa, danisiglar olagslorin saglam sokilds inkisaf etmasina, qarsiliqli hormatin vo
anlagmanin giliclondirilmosing gorait yaradir. Lakin biitiin danisiglar miisbat natico ilo basa c¢atmuir.
Danisiglarin ugurlu olmasi, yalniz toroflorin moagsadloring ¢atmalarina deyil, hom do bu prosesdon
sonra qarsiliglt h6rmat va etibarin qorunmasina baghdir.

Tadgiqat

Bu mogqalonin asas maqsadi, danisiqlarda istifado olunan asas strategiyalar1 nozordon kegirmak vo
bu strategiyalarin miixtalif soraitlorde neca totbiq olundugu ilo bagl praktiki tolimatlar toqdim etmaok-
dir. Toraflor arasinda miixtalif maraglarin oldugu vo hor iki torofin 6z mogsodino ¢atmaq istodiyi
soraitlordo dogru strateji yanagmanin se¢ilmoasi ¢ox vacibdir. Danisiglarin yalniz bir torafin {istiinliik
qazandig, digor torafin iso itirdiyi voziyyatlordon daha ¢ox, qarsiligli faydanin olds edildiyi "qazan-
qazan" yanagmalari, daha miisbat vo davamli naticalor verir (Coaforov, 2016, s. 35).

Bundan slavo, bu moqals, danisiglarin yalniz nozori toroflorini deyil, hom do praktiki totbiqini
ohato edir. Danisiqlarin asas prinsiplari, istifado olunan strategiyalar, toraflor arasindaki giic balanslari
va qarsiliqli miinasibatlorin inkisafina dair strategiyalar bu yazida genis sokildo miizakirs olunacaqdir.
Mogqalo hom do miixtalif danisiglar soraitlorinds hansi1 yanagmalarin daha effektiv oldugunu, toroflor
arasindaki anlagmazliglarin neco hall edilocayini vo oan yaxsi naticalor olde etmok ii¢lin hansi baca-
riglarin 6nomli oldugunu aragdiracaq.

Bu yanagmalar vo tolimatlar, hor bir soxso, toskilata vo sirkoto, hom is diinyasinda, hom do soxsi
hoyatlarinda daha yaxs1 vo ugurlu danisiglar aparmagq ticiin faydali olacaq. Bu yazi, hom nozori, hom
do praktiki toroflori bir araya gatirorak, danisiglarin effektiv vo mogsadouygun sokilds idars olunma-
sina dair shomiyyatli malumatlar toqdim edir.

Danisiqlarda istifads olunan bazi strategiyalar

Danisiqlarin strateji yanasmalar: miixtalifdir vo hor bir yanasma, danisiqlarin konkret soraitino
uygun olaraq se¢ilmolidir. Hor bir yanagma, toroflorin magsadine, mévqeyina va qarsiliql miinasibot-
larino gors doyiso bilor. Asagida on genis yayilmis strategiyalar haqqinda otrafli molumat verilmisdir.

Giic Strategiyas1

Danisiqlarda giic, toraflor arasinda tasir vo nazarat tomin etmak tigilin istifads edilon asas alotlordon
biridir. Giic strategiyasi, bir torafin digor torofi 6z maraqlar1 dogrultusunda yonlondirmak vo qorar
gobul etmoyas tozyiq gostormok mogsadils istifado olunur. Bu strategiya ¢cox vaxt toroflor arasindaki
giic balansina asaslanir vo bir torofin digarina qars iistiinliik togkil etmasini tomin etmoys ¢alisir. Giic,
miixtolif sokillordo vo forqli soviyyalords istifado oluna bilor — fiziki giic, iqtisadi giic, siyasi giic vo
ya sosial giic. Danisiqlarda giic strategiyasinin tatbiqi ¢ox vaxt miioyyan moqsadlora xidmat edir:
torofi miioyyon bir mévqgeyo gotirmok, tozyiq gostormok vo ya garsi torafi bir qorar vermoayo macbur
etmok.

Giic strategiyasinin totbiqi ¢ox vaxt razilagsmanin oldo olunmasinda birbasa tosir gostorir. Bununla
belo, bu strategiyanin totbiqi tohlil edilmoli vo diizgiin sokildo istifado olunmalidir, ¢ilinki yanlis
istifada toroflor arasinda anlasilmazliq vo ya diismangilik yarada bilar. Giic strategiyasi, imumiyyatla,
“gazan-qazan” yanagmasindan forqli olaraq, bir torafin digorini iistiinliik togkil edorak qalib goalmasina
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yonolir. Bu yanasma, daha ¢ox sixisdirici, manipulyasiya vo ya tozyiq vasitosi ilo miivoffoqiyyot aldo
etmaya calisir (Mastenbruk, 2011, s. 78).

Giic Strategiyasinin Istifadasi: Giic strategiyasiin maqsadi, qarsi torafi 6z mdvqeyinda doyisiklik
etmoyo vo ya toklif olunan sortlori gobul etmoys mocbur etmokdir. Bu yanagma ¢ox vaxt hor iki torof
arasinda birbasa miigavimot yarada bilor vo beloaliklo, danisiqlarin daha qarsidurmali olmasina sabob
olur. Giic, hamginin manipulyasiya, tozyiq vo ya gorazli yanagmalarla totbiq edilo bilor, bu da qars1
torofin iradasini sindirmaga vo movqeyini zaiflotmayo yonalir.

Giic Strategiyasimin Tatbiginda Ugurlu Yanasmalar:

Moagsadlari Aydin Tayin Etmoak: Giic strategiyasini totbiq etmozdon avval toroflor moagsadlorini vo
istaklorini doqiq sokilde miioyyon etmalidirlor. Har iki torafin maraqlarini basa diismak, giiciin hansi
sokilda vo neco totbiq edilocoyini miioyyan edir.

Olagalor va Etibarin Yaradilmasi: Giic totbiq etmozdon ovval, toroflor arasinda miioyyon bir
doracads etibarin yaradilmasi vacibdir. Yalniz etibarli vo giivonli miihitds giiciin diizgiin vo adalatli
sokilda totbiq olunmast miimkiindiir.

Tozyiq va Taktikalarin Seg¢ilmasi: Giic totbiq edorken, torof homiso 6z mogsading catmaq tigiin
dogru taktikalar1 se¢molidir. Taktikalar arasinda moalumatin gizladilmasi, aldatma vo ya tokliflorin
doyisdirilmasi ola bilor. Hor bir taktika digqgstle seg¢ilmoli vo danisiglarin etikasina uygun olmalidir
(Celik, 2015, s. 122).

Tokliflorin Irali Siiriilmasi: Giic strategiyasini istifado edorken toroflor, 6z tokliflorini iroli
stirorkon qars1 torafin movqgeyini do nazors almalidir. Tokliflor ¢ox tozyiq yaratmadan, qarsi torafi
macbur etmadan toqdim edilmalidir.

Miibahisalarin Halli: Giic strategiyasi totbiq edilorkon toraflor miibahisalari holl etmaya ¢alismali
vo qars1 torafi manipulyasiya etmomali, onu daha giiclii bir movgeya gotirmok mogsadi ilo somarali
va konstruktiv miizakirslora diqqst yetirmolidir.

Giic Strategiyasmin Ustiinliiklori vo Manfi Cohatlori:

Ustiinliiklor:

Qisa Miiddatli Qaloba: Giic strategiyasinin totbiqi qisa miiddoat orzinds qarsi torafi mocbur etmok
va natica aldo etmak tigiin effektiv ola bilar.

Tozyiq va Idaroetma: Giic, torofloro tozyiq gostorarok vo qarsi torofi miioyyen qorarlart qobul
etmayo macbur edarak liderlik rolunu méhkomlondirmays imkan verir.

Olaqgolards Ustiinliik: Giic totbiq ederkan torof 6z mdvqeyini giiclondire vo daha sarbast sokildo
qorarlar vera bilar.

Monfi Cohatlori:

Miinasibatlorin Zodslonmasi: Giic strategiyasinin yanlis vo ya haddindon artiq totbiqi toroflor
arasinda etimadsizliq vo qarsidurmaya sabob ola bilor. Bu, uzunmiiddastli miinasibatlorin pozulmasina
vo daha az faydali razilagmalarin alde olunmasina gotirib ¢ixara biloar.

Odalotsiz Qorarlar: Gilic strategiyasi, bozon odalotsiz vo geyri-borabor razilagmalarin oldo
edilmasina sobab ola bilar, ¢linki toraflor yalniz 6z maraqlarina xidmot edon naticolor oldo etmoya
calisirlar.

Manipulyasiya Risklori: Giiclin manipulativ moagsadlorle istifads edilmosi qarsi torofi yanlis
istigamoato yonoalds bilor vo danisiglarda etibarin pozulmasina yol agar (Erdem, 2019, s. 211).

Kompromis Strategiyasi

Kompromis, danisiqlarda toraflor arasinda orta bir yol tapmaq magsadini glidon va har iki torafin
miloyyon qodor giizosto getmosi ilo noticolonon bir strategiyadir. Bu yanasma, qarst toroflorin
maraqlarinit miioyyon godor 6domok, amma 6z maraglarini da qorumaq mogsadini giidiir. Kompromis,
cox vaxt toroflor arasinda miinaqisonin azaldilmasi vo hor iki torofin 6z mogsadine ¢atmasi ligiin
uygun bir vasito olaraq istifads edilir. Bu strategiya, qarsiligli anlasma vo uzlagma tiigiin ochomiyyatli
bir rola malikdir vo danigiqlarin ugurlu naticalonmosine kdmok edir.

Kompromis strategiyasinin asas xiisusiyyati, toroflorin razilasmaq vo ortaq bir mévqgeyo golmok
ticlin qarsiligh giizostlor etmosidir. Bu yanasma, hor iki torofin miioyyon hisso faizlorini itirmasi ilo
noticolonir, amma har bir torof 6z maraqlarinin bir gismini oldo edir. Kompromisa osaslanan
danigiglarin asas xiisusiyyatlori bunlardir:
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Kompromis, har iki torofin bir-birine qarsit miioyyan bir giizost etmosini tolob edir. Bu, toroflorin
0z maraqglarindan miioyyon hissalorden imtina etmoyi vo qarsi torafin maraqlarina uygunlagsmagi
nozordo tutur. Masalon, bir torof daha yliksok qiymat toklifini qobul edo bilor, amma digor torof daha
cox mohsul vo ya xidmot almagla razilasa bilor.

Kompromis, homisa bir orta yol tapmaq mogsadini giidiir. Toroflor bir-birlorine yaxinlasaraq, hor
ikisinin qismen mamnun olacagi bir natica alds etmaya calisirlar. Bu, on ideal natica olmasa da, hor
iki toraf liclin gobullana bilacok bir hall yolu toklif edir.

Kompromis strategiyasinin totbiqi, qgarsi torafin etibarin1 qazanmaq vo miisbot olagolori inkisaf
etdirmok {i¢lin oshomiyyatlidir. Kompromis yolu ilo toraflor bir-birlorinin mdévqeyini basa diisorok,
qarsiligli hormat va etibar qururlar.

Kompromis, bozon toraflorin uzunmiiddotli miizakiraloro vaxt ayira bilmadiklori voziyyatlordo
tocili olaraq totbiq oluna bilor. Bu zaman har iki torof tez bir zamanda razilasmali vo qarsiligh
glizostlor etmoalidir (Faure, 2012, p. 89).

Kompromis, miixtolif voziyyotlordo vo soraitlords totbiq edilo bilon bir strategiyadir. Toroflor
arasinda omokdasliq vo qarsiligli hormot osasinda bu yanasma daha effektiv olur. Kompromisin
istifado olundugu bazi voziyyatlor agagidakilardir:

1. Miibahisali Vaziyyatlords Razilasma:

Kompromis, ¢ox vaxt miibahisali masalolorde vo ya forqli maraglarin oldugu voziyyaetlords isti-
fado edilir. Bu halda, toraflor bir-birins qars1 daha sort movqelor tutmaga meyl etsolor do, kompromis
onlarin qarsiligli razilasma oslds etmolori {igiin bir vasitodir.

2. Zaman Moahdudiyyatlori Olunan Hallarda:

Tohliikali va ya tolasik voziyyatlordo, toroflor tez bir zamanda razilagsmali olduqda, kompromis
yanagmasi tez vo effektiv hollor toklif edir. Bu zaman toroflor bir-birindon giizost edorok danisiglar
sonlandirmaga calisirlar (Fells, 2016, p. 158).

3. Bazar Miiqavilalari va Ticarat Omakdashigi:

Ticarat vo bazar miihitlorindo, sirkatlor ¢ox vaxt torofdaslari ilo kompromiss gedir. Masalon, bir
sirkot daha sorfali qiymot toklif etmoklo razilasa bilor, amma digor torof daha yaxsi xidmot vo ya daha
cox mohsul almaqla garsiliginda giizost etmoyo razilasir. Bu ciir razilagmalar hor iki torof ii¢lin
faydalidir vo omokdasligin davam etmosini tomin edir.

4. Soxsi Miinasibatlordo Giizost:

Kompromis, soxsi miinasibatlordo do genis istifado olunan bir yanagmadir. Hor iki torof qarsiligl
hormot gostorarak, forqli maraqglari ortaq bir halls yonoldir. Bu, ailo, dostluq v digor soxsi miina-
sibatlords toraflor arasinda garsiliqli anlagmani giiclondirir (Katz, 2006, s. 311).

Kompromis Strategiyasimn Ustiinliiklori va Manfi Cohotlori

Ustiinliiklor:

Hor Iki Toraf iigiin Uygun Hallor: Kompromis strategiyast, hor iki torafin miioyyon hissalordon
glizast etmasini tomin edir, belalikla, har iki toraf do miisyyan magsadlors cata bilir. Bu, danisiglarin
somarali vo balanslt olmasina kdmok edir.

Uzunmiiddatli Omokdasliq: Kompromis, toroflor arasinda uzunmiiddstli omokdasliq iiglin zomin
yaradir. Toroflor bir-birine qars1 hormot gostorarok gilizostlor etdikds, olagolor daha saglam vo davamli
olur (Hopmann, 1998, p. 214).

Zaman vo Resurslarin Qorunmasi: Miibahisali masalalords miitloq golobo olds etmaya ¢aligan
toroflor ¢ox vaxt vaxt vo resurs itirirlor. Kompromis iso daha siiratli hallor toklif edir vo resurslar1 daha
somarali istifade etmayo komok edir.

[zolyasiya vo Qobul Edilobilon Hollor: Kompromis hom do toraflorin qarsiliqli raziliga golmasi
naticasinda har iki torafin qabul eds bilacayi bir natico ortaya ¢ixarir, bu da miibahisslorin qarsisini
alir (Risse, 2017, p. 43).

Monfi Cohatlori:

Tam Qoalobo ©ldo Etmomok: Kompromisin oan boyiik monfi cohati, har iki torafin do miitloq goloba
oldo etmomosidir. Taraflor, magsadlorine tam ¢atmasa da, ortaq bir yol tapmaga c¢alisir. Bu, bazon bir
torafin digarina qarst qisman mayusluq vo ya adalatsizlik hissi yaratmasina sabab ola bilar.
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Hoddindon Artiq Giizost: Kompromis ¢ox vaxt hoddindon artiq giizost etmok mocburiyystindo
olan torofin qorazli qorar almasina gatirib ¢ixara biler. Bazi hallarda, torsf, he¢ do diizgiin olmayan
bir qorar verarok daha ¢ox giizost edo bilor.

Risklorin Gozdon Qagmasi: Kompromis edarkon toraflor bazon miioyyon vacib risklori gozardi
edirlor. Hor iki torof arasinda anlagsmazliq yaranarsa, kompromis naticasi olaraq hall edilon mosalolor
bozan golocokdos daha boyiik problemlars sabab ola bilar (Slacuse, 2013, p. 163).

Natica

Danisiqlarin effektivliyi, diizgiin strategiyanin sec¢ilmosindon asilidir. Bu moqgalodo miizakirs olu-
nan miixtolif strategiyalar, toroflorin magsad vo ehtiyaclarina uygun olaraq forqli soraitlords totbiq
oluna bilor. ©mokdasliq, giic, manipulyasiya vo kompromis strategiyalari, hor bir danisiqlar voziyyo-
tindo diqqgotle nazors alinmali vo uygun olaraq totbiq edilmalidir. Hor bir strategiyanin stiinliiklori
vo mohdudiyyatlori vardir vo bu sobobdon danisiglarin baslangicinda toraflorin mogsadlori vo
gozlontilori aydin sokildo miioyyonlosdirilmolidir. Bu yanasma, yalniz miivoffoqiyyatli naticolor aldo
etmayo deyil, hom do uzunmiiddatli vo davamli amokdasliga zomin yaradir.

Omokdasliq strategiyasi, toraflorin qarsiligli fayda oldo etmosi mogsadini giidiir. Bu strategiyada
osas magsad har iki toraf {iglin optimal natico olde etmokdir. Giic strategiyasi, daha ¢ox tozyiq vo
iistiinliik gostormok istoyon toroflor torafindon secils bilor, amma bu, uzunmiiddoatli miinasibatlorin
pozulmasina sobob ola bilor. Kompromis yanagmasi, qarsi torofin toloblorino miioyyon o6l¢iido
uygunlagmagi tolob edir vo hor iki torafin miisyyon qisa miiddatli itkilorls razilasmaga macbur edir.
Manipulyasiya iso daha az etik vo gizli taktikalar1 ohato edir, buna goro do, bu yanagmanin totbiqi
diqgotlo diistiniilmalidir.

Homginin, toraflor arasinda qarsiligli hormot, etibar vo agiq kommunikasiya ¢ox vacibdir. Bu,
yalniz danisiglarin natica olds etmok mogsadi ils deyil, eyni zamanda har iki torafin miinasibatlorinin
uzunmiiddatli vo somarali olmasina kémok edir. ©Ogor toroflor arasinda etibar varsa, qarsiligli anlasma
vo amokdasliq da asanlasir. Bu ciir miihitdo, toroflor yalniz 6z maraqglarini deyil, ham ds qars1 torofin
ehtiyaclarini nozars alaraq qorarlar gobul edirlor. Bu yanagma, omokdasliq vo qarsiliglh faydani artirir.

Bir ¢ox hallarda, danisiglar yalniz natico alde etmok magsodini giidmomali, eyni zamanda toroflor
arasinda qarsiliqli anlagsma vo amokdasliq ti¢lin bir vasito olmalidir. Bu, hom igtisadi, hom do psixoloji
baximdan samarali bir yanagma olaraq, toroflorin momnuniyyatini artirir vo galocokds yeni fiirsatlorin
yaranmasina sorait yaradir. Belalikls, yalniz qisa miiddoatli miivaffaqiyyat deyil, hom ds uzunmiiddatli
ugurlu slagalor vo saglam torofdasliq miinasibotlori tomin olunur.

Son olaraq, danisiglar prosesindo diizgiin strategiya se¢imi yalniz razilasma oldo etmoys deyil,
ham da toraflor arasinda garsiliqli hdrmotin qorunmasina, etibarin méhkomlonmaosins vo daha saglam
olagolorin qurulmasina gotirib ¢ixarir. Bu yanasmalarin diizglin totbiqi, toskilatlarin vo fordlorin
uzunmiiddatli ugurlarini tomin edir vo ham toroflorin, ham do comiyyatin faydasina xidmat edir.

Biitiin bunlar gostorir ki, danisiglar yalniz mexaniki bir razilagma prosesindon ibarat deyil; oksino,
bu, hor iki torofin ehtiyaclarim1 vo maraqlarini nozora alaraq, miinasibatlori daha saglam, daha
uzunmiiddastli vo daha davamli hala gotiron bir omokdasliqdir.
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